Altalanos Szerzédési Feltételek

A Pongor-Uzleti-Konyvek.hu online aruhaz (tovabbiakban: ,Webaruhaz”, weboldal) a Pongor
Publishing Uzleti Kiadd Kft. tulajdona, az aruhazat a Pongor Publishing Uzleti Kiadd Kit.
lizemelteti (tovabbiakban: ,Uzemeltets”).

Ezuton szeretnénk megkérni potencialis vasarldinkat, felhasznaldinkat, olvassak el
figyelmesen jelen altalanos szerzédési feltételeinket (ASZF), és ha minden pontjaval
egyetértenek, magukra nézve kotelezének ismerik el, csak abban az esetben vegyék igénybe
szolgaltatasainkat.

Szerz6déslnk kizardlag elektronikus forméaban kerul elfogadasra és megkdtésre, nem
mindsul irasba foglalt szerz8désnek, nem kerll egyedileg iktatédsra, tovabba postazasra,

valamint magatartasi kédexre nem utal.

A miikodéssel, termékeink megrendelési és szallitasi feltételeivel, folyamataval kapcsolatban
felmerilé kérdésekkel a Webaruhaz honlapjan megadott elérhetéségeinken és jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben tudunk rendelkezésére alini.

Uzemeltetd adatai:

Cégnév: Pongor Publishing Uzleti Kiadé Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 29. 1l. emelet 2.

Telephely: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 29. Il. emelet 2.

Addszam: 14338683-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-940680

Cégbejegyz6 Hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Szerz6dés és kapcsolattartas nyelve: magyar

Elektronikus elérhetéség, ligyfélszolgalat: webshop [kukac] pongorkiado.hu

Telefonszam: +36-20/9996-833

Bankszamlaszam: CIB Bank Zrt. 10700268-47646504-51100005



Megrendelés menete

1. A vasarlénak lehetésége van valasztani, illetve rendelni Webaruhazunk termékei
kozal. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak b&vebb
ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba”
gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara
kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a
szamla végosszeget és a szdllitasi koltséget. Ittt leellendrizhetik rendelésuk
helyességét, kllonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény
szerint modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés
végosszegeét.

2. Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenérizte
a vegosszeget, ha ugy dontoétt, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerien
kattintson a "Pénztar" gombra.

3. Ezutan lehetésége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e
belépni, Uj vasarldként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkil akar vasarolni. Ha
kordabban mar vasarolt aruhazunkban, ugy adja meg a korabbi regisztracié soran
megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj vasarléként szeretne regisztralni, akkor
adja meg a vasarlashoz szikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a
legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracié nélkuli
vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

4. A kdvetkezd lépésben valassza ki az Onnek megfelel6 szallitasi modot (személyes
atvétel vagy futarszolgalat, vagy Magyar Posta altal), valamint fizetési maddot
(utanvét, bankkartya, banki atutalas, készpénz).

5. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez
kattintson a ,Megrendelés” gombra.

6. Online bankkartyas fizetés valasztédsa esetén a fizetés még ekkor megtorténik. A
megrendelés elklildését kdvetben 48 oran belll emailben visszaigazolast kap.

Adatbeviteli hibak ellenérzése, modositasa

Felhivjuk kedves megrendel8ink figyelmet, Ugyeljenek az adatok bevitelének pontosségara,
hiszen azok alapjan kerul szamlazasra, illetve kiszallitdsra a megrendelt termék. Kuléndsen
fontos az e-mail cim és telefonszam pontos megadasa, ezek hianyaban meghiusulhat a
kapcsolatfelvétel és a megrendelés teljesitése. Ha a megrendelést kdvetbéen nem kap 1-2
oran belul automatikus visszaigazolast e-mailben, kérjlk ellendrizze postafidkjahoz tartozé
tarhely telitettségét, vagy a kéretlen levelek (spam) gy(jtésére szolgald6 mappat. A hibasan



megadott adatokbdl szarmazo szallitasi problémakért Webaruhdzunk semmilyen felel§sséget
nem vallal, az emiatt keletkezd koltségek teljes mértékben a megrendelét terhelik.

Ugyfeleinknek lehetésége van az adatbeviteli hibak javitdsara a szerzédéses nyilatkozat
elkuldését megel6zbéen. A "Kosar" tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathato, vagy akar
tordlhetd.

A személyes adatok (pl.: szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, stb...) tartalma
barmikor ellendrizhetd, valtoztathatd a személyes adatok menupontban.

Ha adatbeviteli hibak miatt tévesen adott meg adatokat (pl. hibas szallitasi cim, téves
darabszam) és ezt megrendelés leadasat kovetéen veszi észre, ugy mindaddig van
lehetdsége telefonon (+36-20/9996-833) vagy e-mailben (webshop [kukac] pongorkiado.hu)
lehetésége modositasra, mig a megrendelt termékeket a futarszolgalatnak, illetve személyes
atvétel esetén partnercéglinknek at nem adjuk.

Megrendelések visszaigazolasa

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kovetben egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérél és 2-3 munkanapon belll
egyet a varhato szallitasi idépontrél. Telefonos egyeztetés esetén hivja az lgyfélszolgalatot
vagy az e-mailben talalhaté telefonszamok barmelyikét. A megrendeléstél szamitott 48 6ran
belll automatikusan visszaigazolast kuldink. Amennyiben a visszaigazolas nem érkezik meg,
a vasarl6 mentestl az ajanlati kotelezettség aldl. (lasd:az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvény 6. § (2) bekezdés.)

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdonaban marad. A téves, nem
elfogadott rendelések soran a terméket az ,Uj” tulajdonos nevén készletbe vételezzik, és az
Ujabb, sikeres értékesitést kdvetden az Uj tulajdonosanak kerll kifizetésre az ellenérték!

Araink

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a Webaruhazban a termékek
mellett taldlnak. Az arak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzéak, azonban ezek az arak nem
tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek koézott is megtalalhatdé.
Amennyiben a Webaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan



azonnal tajékoztatiuk a vevdt az Uj adatokrdl. A vevlé ezt kdvetben még egyszer
megerésitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél eldlljon a
szerzédéstol.

Fizetési feltételek

Webaruhazunkban lehet6ség van banki atutalasra, bankkartyas, személyes és utanvéttel
torténd fizetésre. Hibasan kitoltott atutalasok esetén (nem szerepel vagy rosszul szerepel a
rendelési azonositd) nem vallalunk felel6sséget a rendelés teljesitésére. llyen esetben az
atutalt o6sszeget utalasi koltséggel csOkkentve visszautaljuk. Utanvétel esetén a teljes
vételarat szallitasi koltséggel egyltt a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a
kildemény kézbesitéjének.

Banki el6reutalds vagy bankfiokos befizetés valasztdsa esetén amennyiben a rendelés értéke
nem érkezik be szamlankra a rendelés leadasatol szamitott 10 napon belll, figyelmeztets e-
mail Uzenetet kildink. Ha a rendelés ellenértéke a rendelés leadasatél szamitott 30 napon
bellil sem érkezik meg az Pongor Publishing Uzleti Kiadé Kft. szamlajara, agy a rendelést
toroljuk, melyrdl szintén e-mailben értesitést kildunk.

Szallitas

A kildemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal, Magyar Postaval és Pick Pack
Pontok segitségével torténik. A termék szallitasi idejét a Webaruhaz ismerteti a pénztar
folyamat soran, valamint a visszaigazolé e-mail is tartalmazza. A szallitas id6pontjardl
bizonyos szallitasi mddoknal, lehetésége van egyeztetni a visszaigazolé e-mailben talalhato
telefonszamon. Szallitasi modok és dijak a "Szallitasi és fizetési mdédok™ menipontban

talalhatoak.

A szamlat a leszallitott csomag tartalmazza. Kérjik, a csomagot kézbesitéskor a futar
jelenlétében sziveskedjen megvizsgalni, a termékeken észlelt esetleges sérulés esetén kérje
jegyzokonyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Partnercéglinknél valé személyes atvétel
esetén szintén vizsgalja meg a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkilli reklamaciot nem all
modunkban elfogadni!

A szdllitastol elallas

Ha a szerzddésben vallalt kotelezettséglinket azért nem teljesitjik, mert a szerzédésben
meghatarozott aru nem all rendelkezéslnkre, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all
modunkban nyujtani, koételesek vagyunk err6l a megrendelét tajékoztatni. Kiskoruakkal
szerz8dést nem kotink. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik
arrél, hogy nagykoru.



Szavatossagi informaciok

Webaruhazunkban kizarélag uj termékek kertlnek értékesitésre. A termékek eredeti gyari
csomagolasban, sértetlendl kerlinek feladasra a cimzett részére. A forgalmazott termékekre
a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen felel6sséget vallalunk. Amennyiben a megvasarolt
termék bizonyithatéan mar hibasan kerult kézbesitésre, ugy azt kéréseére kicseréljuk.

A szavatossagra a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. térvény rendelkezései
iranyadok, kaldndsen a 305 § — 311/A § rendelkezések. A 305. § szerint az olyan szerzédés
alapjan, amelyben a felek kdlcsdnds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett hibasan teljesit,
ha a szolgaltatott dolog a teljesités id6pontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy a
szerz8désben meghatérozott tulajdonsagoknak.

Ptk. 306. § (1) Hibas teljesités esetén a jogosult

a) els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a koételezettnek a masik
szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat, és a szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
kényelmetlenséget;

b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a kotelezett a kijavitast, illetve a
kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének a (2) bekezdésben irt feltételekkel nem tud
eleget tenni - vdlasztasa szerint - megfeleld arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a
szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

(2) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén belll, a jogosultnak okozott jelentés
kényelmetlenség nélkul kell elvégezni.

Ptk. 306/A. § A jogosult a valasztott szavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel
okozott kart koteles a kotelezettnek megtériteni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett
magatartasa adott okot, vagy az attérés egyebként indokolt volt.

Ptk. 307. § (1) A jogosult a hiba felfedezése utan a koértlmények altal lehetévé tett
legrovidebb idén belll koételes kifogasat a kotelezettel k6zdlni. (2) Fogyasztdi szerzédés
esetében a hiba felfedezésétél szamitott két hénapon belll kozdlt kifogast kelld idében
kozdltnek kell tekintetni. Ptk. 308. § (3) Nem szamit bele az elévilési id6be a kijavitasi idének
az a része, amely alatt a jogosult a dolgot nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A
szavatossagi jog érvényesithet6ségének hatarideje a dolognak vagy jelentésebb részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a Kkicserélt (kijavitott) dologra (dologrészre), valamint a
kijavitds kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbdl kezdbdik. (4) Fogyasztoi



szerz8dés esetében a fogyasztd a teljesités idépontjatol szamitott kétéves elévilési hataridd
alatt érvényesitheti szavatossagi igényét.

Ptk. 308/A. § (1) Ha a jogosult igényét mentheté okbdl nem tudja érvényesiteni, igy
kilénoésen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél fogva a 308. §-ban
meghatarozott hataridén belll nem volt felismerhetd, a szavatossagi jogok érvényesitésének
hatarideje a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év, tartdos hasznalatra rendelt dolog esetében
harom év. Ha a kotelez6 alkalmassagi id6 harom évnél hosszabb, az igény érvényesitésére
ez a hatarid6 az iranyadé. E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. (2) Fogyasztoéi
szerz8désben az (1) bekezdésben megallapitott haroméves hataridénél révidebb hataridé
kikotése semmis.

Ptk. 308/B. § A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeldlt kellékhianyt el6idézte. Ha
azonban a jogosult a szavatossagi igényét csak a dolognak - a megjeldlt hiba szempontjabadl
- elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyeb részeire
nem mindsul érvényesitettnek.

Ptk. 310. § Szavatossagi jogainak érvényesitésén kivll a jogosult a hibas teljesitésbdl eredé
karanak megtéritését is kovetelheti a kartérités szabdlyai szerint.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia, menetének ismertetése

A megrendel6 a szerz6déstdl nyolc munkanapon belll indokolas nélkal elallhat. A
megrendel6 az elallas jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette.
Kotelesek vagyunk a megrendeld altal kifizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kovetdé harminc napon belll visszatériteni. Kézhezvételi idépont hazhoz szallitas
esetében a futartdl torténé atvétel idépontja, ami a futartdl kapott nyugtaval igazolhaté.
(Tajékoztatasul kozoljuk, hogy az elallast hataridében érvényesitettnek tekintjik, ha a
fogyaszté az elallasrol szolé nyilatkozatat a hataridd lejarta elétt elkildi, azaz a nyolcadik
munkanapon kozolt elallas is érvényesen kdzoltnek tekintendd.)

A megrendel§ viseli az elalldsi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerllé koltségeket. A megrendelét ezenfelil egyéb koltség nem terheli.
Webaruhdzunk azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszerli hasznalatabdl eredd
karanak megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott &aru nincs kifogastalan, ujra
eladhaté allapotban, akkor a megrendelé kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru
allapotanak romlasat, tdnkremenését, vagy visszaaddsanak masmilyen ellehetetlentlését
szandékosan vagy hanyagsagbol idézte el6. A 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet 5. § d) pontja
alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogot hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogépi szoftver példanyara vonatkozé szerz6dés esetében, ha a csomagolast a
fogyaszto felbontotta.



Amennyiben a termékrél felbontas soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd,
futar) jelenlétében dertl ki, hogy bizonyitottan sérilt, és a sérllés az &ru atvételét
megel6zben keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk.
Barmilyen nem( sérulést, tartalomhianyt a kidldemény kézbesitése soran az atado-atvevd
kozotti tényallasi jegyz6konyvnek kell tartalmaznial

Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozo 17/1999. Kormanyrendelet szdvegét letdltheti a
Nemzeti Fogyasztévedelmi Hatésag honlapjarol.

Amennyiben élni kivan eldllasi jogaval, kérjik, jelezze az Uzemelteté adatai résznél
bemutatott elérhetéségeink valamelyikén irasban vagy telefonon. Az eldllasi jog
gyakorlasanak postai uton valé irasbeli bejelentése esetén annak postara adasanak
idépontjat vesszik figyelembe, telefonon t6rténé jelzés alkalmaval pedig a fogadott
telefonhivas napjat. Postai Uton torténd bejelentés esetén kérjuk, feltétlendl ajanlott
kildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat. A megrendelt
terméket postai uton vagy futarszolgalat segitségével juttassa vissza céglink telephelyére
(1056 Budapest, Sit6 utca 2. 4. emelet 4.)

Felhivjuk figyelmét arra, hogy DVD véasarlasa esetén elallasi jogaval csak akkor élhet, ha a
csomagolast még nem bontotta fel. (Ld.: 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet 5. § d) ill. jelen
szerz8dés 10. pontja) A csomag céglinkh6z térténd beérkezését kdvetben vided kameraval
rogzitésre kerll kildeménye kibontasa, illetve a visszakildott termék megvizsgalasa. Erre az
esetleges, kés6bbiekben felmerll jogvita elkerilése érdekében kerll sor.

A termék visszaérkezését kovetd harminc napon belil a megrendel6 altal megadott
bankszamlaszamra visszatéritjik a termék vételarat valamint a kiszallitassal felmerilt és
medfizetett koltségeket. (A fogyasztd kifejezett irasbeli kérésére a vételar visszafizetésére
postai Uton torténik.)

Panaszkezelés

Az esetleges panaszok bejelentésére a jelen ASZF Uzemeltetsi adatokban meghatarozott
elérhetéségeken van lehetéség. A vasarld panaszat széban (telefonon +36-20/9996-833)
vagy irasban jelentheti be (levélben vagy elektronikus levélben -webshop [kukac]
pongorkiado.hu). Nem mindsil panasznak, ha a vasarl6 a Webaruhaz mikodésével,
tevékenységével kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér. A telefonon vagy
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Webaruhaz
egyedi azonositészammal latja el.

A Webaruhaz a szébeli panaszt lehetéség szerint azonnal megvizsgalja, és szukség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, Webaruhaz a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl



haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a vasarlonak
megkuldi, egyebekben pedig a kdvetkezb pont szerint jar el.

A panaszt — amennyiben az el6z6 pont szerinti megoldasra nincs lehetéség — a Webaruhaz —
torvény eltéré6 rendelkezése hianyaban — harminc napon belll irasban megvalaszolja. A
valaszhoz a Webaruhaz csatolja a panaszrdl felvett, a fogyasztovédelemrdl szo6lé6 1997. évi
CLV. torvény 17/A § (5) bekezdése rendelkezése szerinti jegyz6konyvet is.

A panasz elutasitasa esetén a Webaruhaz irasban tajékoztatjia a vasarlét a jogorvoslati
lehetbségekrdl, azaz tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatosag vagy a békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasban megjeldli az
illetékes hatdsag, illetve a Webaruhaz székhelye szerinti békéltets testilet levelezési cimét is.

Zaro rendelkezések

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyvrdl szold 1959. évi V. torvény, a tavollevok kozott kotott szerzédésekrél szold
17/1999. (11.5.) kormanyrendelet és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacioés tarsadalommal O6sszefliggbé szolgaltatasok egyes kérdéseirél széld 2001. évi
CVIIl. toérvény rendelkezései az iranyadok. Megrendelésének a Webaruhazban vald
rogzitésével elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a Pongor Publishing Uzleti
Kiado Kft. altalanos szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit. A Pongor Publishing
Uzleti Kiadé Kft. fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositasara. Az ASZF médositasa
esetén az Uj szerz6dési feltételek a Weboldalon kozzétételre kerilnek. A modositas
kozzétételekor mar folyamatban [évé megrendelésekre a megrendeléskori feltételek
érvényesek.

ASZF hatalyos: 2017. junius 9. napjatél visszavonasig



